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VI ER [KKE
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FOR DU ER
YDERST
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VI FORVENTER, AT DU KAN
SVARE YDERST TILFREDS TIL
DET HELE, ELLERS ER HVERKEN
VW ELLER VI TILFREDSE.

Keere veerkstedskunde.

Tak fordi du er kunde hos os.
VW falger op pa veerkstedsbesag ved at kontakte et antal kunder, séledes
VW og vi sikrer o0s, at kunden altid er YDERST TILFREDS.

Derfor kan det nemt veere, at du bliver ringet op og spurgt om fx:
Hvor tilfreds er du med forklaringen af det nadvendige veerkstedsarbejde, inden det blev foretaget?
Hvor tilfreds er du med vores forklaring pé det udferte arbejde og fakturaen?
Hvor tilfreds er du samlet set med Sglvsten Biler veerkstedets serviceniveau?

[ alle tilfeelde kan du svare:

Yderst tilfreds Meget tilfreds Tilfreds Resultaterne af interviewet fér vi efter et par dage fra VW, og hvis du ikke er yderst tilfreds med alt,
vil vi tillade os at kontakte dig for at hare, hvad vi kunne have gjort bedre eller anderledes.

Er du yderst tilfreds, vil vi kvittere for din ulejlighed med et par flasker god r@dvin, en stor a&ske leekker
chokolade eller en lille gave, som er parat til dig, neste gang du kommer forbi.

Venlig hilsen,

Steffen Christensen
SQOLVSTEN BILER




