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vi er ikke  
TilFreDse,  
Før Du er 
YDERST  
TILFREDS

scan Qr-koden med din mobil  
og læs om kundetilfredshed  
på sølvsten bilers hjemmeside.

- sølvsTen biler



vi ForvenTer, aT Du kan 
svare YDERST TILFREDS Til 
DeT hele, ellers er hverken  
vW eller vi TilFreDse.

kære værkstedskunde.

Tak fordi du er kunde hos os.
vW følger op på værkstedsbesøg ved at kontakte et antal kunder, således  
vW og vi sikrer os, at kunden altid er YDERST TILFREDS. 

Derfor kan det nemt være, at du bliver ringet op og spurgt om fx:
 hvor tilfreds er du med forklaringen af det nødvendige værkstedsarbejde, inden det blev foretaget?

 hvor tilfreds er du med vores forklaring på det udførte arbejde og fakturaen?

 hvor tilfreds er du samlet set med sølvsten biler værkstedets serviceniveau?

i alle tilfælde kan du svare: 
Yderst tilfreds Meget tilfreds Tilfreds ikke særlig tilfreds slet ikke tilfreds resultaterne af interviewet får vi efter et par dage fra vW, og hvis du ikke er yderst tilfreds med alt,  

vil vi tillade os at kontakte dig for at høre, hvad vi kunne have gjort bedre eller anderledes. 

er du yderst tilfreds, vil vi kvittere for din ulejlighed med et par flasker god rødvin, en stor æske lækker 
chokolade eller en lille gave, som er parat til dig, næste gang du kommer forbi.  

venlig hilsen,

steffen Christensen
sølvsTen biler


